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Symptom (public)

- Sie können sich nicht am CITRIX anmelden?
- Sie können kein Programm im CITRIX starten?
- Es gibt Probleme mit der Anwendung FSV?
- ......

Problem (public)
Ein CITRIX Detect Bericht wird benötigt

Solution (public)
Für diese Anleitung wurde der Internetbrowser Firefox von Mozilla verwendet. Bei anderen Internetbrowsern gibt es leichte Abweichungen in der Anzeige.
 
- In Ihrem Browser die Seite fsv.fau.de ["https://www.rrze.fau.de/serverdienste/anwendungen/fsv/#panel_286e9c47"] aufrufen
- Menü CITRIX Detect aufklappen:

- Im Text den Link "Download der aktuellen Version von Citrix Detect Start" anklicken.

Es wird die Datei CitrixDetectStart.exe heruntergeladen.
Bitte wechseln Sie in den Downloadordner Ihres Rechners - zum Beispiel durch Klick auf das Ordnersymbol siehe Grafik:

Die Datei CitrixDetectStart.exe können Sie aus dem Downloadordner heraus kopieren/verschieben und zum Beispiel lokal auf Ihrem Desktop speichern.

- Nun die gespeicherte Datei CitrixDetectStart.exe mit einem Doppelklick aufrufen

- nach kurzem Downloadhinweis erscheint folgende Maske (und die Diagnose startet automatisch):

(Hinweis: bei 34% der Prüfung braucht die Diagnose etwas länger)

- Am Ende der Diagnose klicken Sie bitte auf die Schaltfläche "Ergebnis in Zwischenablage" um den Bericht anschließend zum Beispiel in eine E-Mail
einfügen zu können. 

Die Diagnosedaten aus der Zwischenablage können Sie in eine Email mit der Tastenkombination STRG+V einfügen.


