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Symptom (public)

Problem (public)

lhnen liegt eine S/MIME-signierte E-Mail des Empfangers vor, jedoch kann Outlook die Information aus dem Zertifikat nicht nutzen, um an den Empfanger
eine S/MIME-verschlisselte E-Mail zu senden. Beim Sendeversuch erscheint eine Fehlermeldung, dass die E-Mail nicht verschlisselt versandt werden kann.

Solution (public)

Um die E-Mail dennoch verschliisselt versenden zu kdnnen, miissen Sie bei der S/MIME-signierten E-Mail der Person zunachst deren Zertifikat exportieren,
anschlieBend einen Kontakteintrag fir die Person anlegen und zum Schluss das Zertifikat importieren.

Zertifikat exportieren:

Gehen Sie auf das rote Siegel-Symbol, das die digitale Signatur des Absenders kennzeichnet, und wahlen anschlieBend Details aus. Nachdem Sie
Signierer:email-adresse@fau.de auswahlen und dann Details anzeigen und Zertifikat anzeigen anklicken, missen Sie erneut auf Details und zuletzt In
Datei kopieren gehen. Wahlen Sie hier das Standard-Format (.DER bzw. .CER) und geben den gewiinschten Dateinamen und Speicherort an.

Kontakt anlegen:
Daraufhin missen Sie fir die Person im Outlook einen Kontakt anlegen. Offnen Sie die E-Mail, gehen Sie mit Rechtsklick auf die Person und wéahlen hier
Zu Outlook-Kontakten hinzuftigen. Outlook erstellt dann automatisch einen Kontakteintrag der Person.

Zertifikat importieren:
Nachdem der Kontakt erstellt und ausgewahlt wurde, kénnen Sie im Reiter Kontakt, in der Gruppe Anzeigen, Zertifikate auswahlen. Hier miissen Sie in der
rechten Spalte Importieren und danach das entsprechende Zertifikat auswahlen.

Vergessen Sie nicht, den Kontakteintrag zu speichern.
Jetzt kdnnen Sie eine neue E-Mail 6ffnen und den Kontakt als Empfanger auswahlen. Sie missen nur noch die Verschlisselung aktivieren und die E-Mail
absenden.
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