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Symptom (public)

Achtung: Die folgenden Erlauterungen beziehen sich auf die Exchange Konten der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg.
Wenn Sie nicht Mitglied der FAU sind, sondern ein Postfach bei einem anderen Anbieter haben, wenden Sie sich bitte an den Kundensupport Ihres
Mailproviders.

Problem (public)

Uns ist kein Fall bekannt, dass E-Mails in Exchange einfach - ohne duReren Einfluss - verschwinden.

Mégliche Ursachen kdnnen sein:

- Ihr Outlook ist nicht richtig konfiguriert und Sie nutzen nicht das Exchange-Protokoll.

- Siehe Exchange-Postfach in Outlook 2016 unter Windows 10 hinzufiigen
["https://www.anleitungen.rrze.fau.de/e-mail/exchange/exchange-postfach-in-outlook2016-unter-windows10-hinzufuegen/"]

- Sie haben die E-Mails aus Versehen geldscht oder in dem Ordner Geldéschte Elemente verschoben
- Sehen Sie im Ordner Geléschte Elemente nach

- Sie haben die E-Mails geldscht und ist in den Dumpster gelandet
- Outlook: Wahlen Sie den Ordner Gel6schte Elemente und gehen anschlieBend auf Geléschte Elemente vom Server wiederherstellen
- OWA: Wahlen Sie den Ordner Gel6schte Elemente und gehen anschlieBend auf Geléschte Elemente wiederherstellen

- Sie haben in Outlook die lokale Archivfunktion aktiviert und die E-Mails wurden archiviert
- Sehen Sie im Outlook-Archiv nach

- Sie haben die E-Mails in Outlook durch einen Filter ausgeblendet
- Heben Sie den Filter auf
- Sehe Sie in OWA nach, denn dort sind Outlook-Filter unwirksam

- Sie haben die E-Mails in einen anderen Ordner verschoben
- Nutzen Sie die Suchfunktion

- Sie haben einen kompletten Ordner verschoben

- Leider gibt es in Outlook keine Méglichkeit nach Ordnern zu suchen. Eventuell hilft folgendes Vorgehen den Ordner zu finden:
- Posteingang -> rechte Maustaste -> Eigenschaften

- Im Reiter Allgemein den Punkt OrdnergroRe auswahlen. Jetzt werden alle Ordner angezeigt.

Hinweis zu Shared Mailboxen: Elemente die geléscht wurden kénnen im persdnlichen Ordner Geléschte Elemente des Loschenden als auch im Ordner
Geldschte Elemente der SharedMailBox liegen. Im Fall von einer Shared Mailbox sehen Sie in allen Papierkérben nach.

Sollten trotz der Suche der verschollenen E-Mails nicht mehr gefunden werden, so schreiben Sie eine E-Mail an exchange@fau.de
["mailto:rrze-backup@fau.de"] und beschreiben Sie mdglichst genau welche Inhalte Sie seit wann vermissen.

Solution (public)
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