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Symptom (public)

Problem (public)

Was ist der Unterschied zwischen der Artikel-Aktion Weiterleiten und der Artikel-Aktion Umleiten in der Ticket-Detail-Ansicht?

Solution (public)

Bei der Artikel-Aktion Weiterleiten (Forward) wird der Artikel an einen neuen Empfanger auBerhalb des Ticketsystems weitergeleitet. Der neue Empfanger
sieht als Absender der weitergeleiteten Nachricht die Systemadresse der Queue, aus der das Ticket weitergeleitet wurde. Beim Weiterleiten kann
aulerdem ein Kommentar hinzugefligt werden, weshalb die Nachricht weitergeleitet wurde.

Bei der Artikel-Aktion Umleiten (Bounce) wird der Artikel hingegen so versendet, als ware er vom Kunden direkt an den neuen Empfanger auerhalb des
Ticketsystems versendet worden. Die urspriingliche Nachricht wird nicht verandert. Der urspriingliche Sender der Nachricht kann Uber das Umleiten
informiert werden.
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