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Ich kann meine Anschrift nicht andern. Die eingegebene Anschrift wurde nicht
gespeichert.
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Symptom (éffentlich)

Beim Klick auf den ,Speichern“-Button erscheint keine Bestétigung, sondern es wird wieder die Ubersichtsseite fir die Auswahl der zu &ndernden
Anschrift angezeigt. Die eingegebene neue Anschrift wurde nicht gespeichert.

Problem (o6ffentlich)

Die eingegebene Anschrift wurde nicht gespeichert.

Lésung (o6ffentlich)

Dieses Problem kann auftreten, wenn in "mein campus" sowohl Semester- als auch Heimatanschrift hinterlegt sind. Das System prift vor der Speicherung
die Zulassigkeit der Kombination aus PLZ und Ort. Dies passiert bei beiden hinterlegten Anschriften - also auch bei der Anschrift, die gar nicht

geandert wurde. So kann es passieren, dass eine Anderung der Semesteranschrift nicht méglich ist, weil die hinterlegte Heimatanschrift eine solche
unglltige Kombination von PLZ und Ort enthalt. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn die betreffende Anschrift aus dem Bewerbersystem
Ubernommen wurde. (Dort wurde in der Vergangenheit keine solche Priifung durchgefiihrt.)

Um das Problem zu beheben, rufen Sie bitte die Adressanderungsfunktion fir die andere Anschrift auf (auch wenn sich dort eigentlich nichts geandert
hat!) und klicken Sie auf Speichern.

Sofern die Ortsbezeichnung nicht der vom System erwarteten Schreibweise entspricht, zeigt das System im Feld Ort die zulassige(n) Ortsbezeichnung(en)
an. Wahlen Sie die passende Ortsbezeichnung aus, sofern mehrere Ortsbezeichnungen fiir die eingegebene PLZ vorhanden sind. Klicken Sie anschlieBend
bitte erneut auf den Button ,Speichern®.

Die erfolgreiche Anderung der Anschrift wird durch die Meldung , Anschrift geandert!“ bestatigt.

AnschlieBend flihren Sie bitte erneut die Anschriftenanderungsfunktion fir die tatsachlich zu dndernde Anschrift aus.

Seite 1



