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Schlüsselwörter
Dienstleistung, Service

Symptom (öffentlich)

Problem (öffentlich)

Lösung (öffentlich)
Englisch: Group of services ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossary/Group_of_services"]

Ähnliche Dienstleistungen ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Dienstleistung"] mit großen Überschneidungen in Zielgruppe und
Tätigkeiten, die vom Kunden in der Regel nicht als Dienstleistungspaket ["https://www.helpdesk.rrze.uni-erlangen.de/faq/Glossar/Dienstleistungspaket"]
nachgefragt werden und deshalb nicht in einem solchen zusammengefasst werden können.


