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Symptom (o6ffentlich)

Nach Login erscheint im smart explorer alles in englischer Sprache, obwohl beim Login "Deutsch" ausgewahlt wurde oder umgekehrt.

Problem (6ffentlich)

Ublicherweise wahlt man bereits in der Loginmaske zwischen deutscher und englischer Sprache.
In der hier gezeigten Abbildung wurde als Beispiel "Deutsch" ausgewahlt:

Nach dem Login ist die Programmsprache trotzdem Englisch. So wird z.B. das Menii in englischer Sprache angezeigt.

Losung (o6ffentlich)

Mégliche Losungen:

- Windows-Anzeigesprache prifen (sollte mit Login Gbereinstimmen) und ggf. anpassen

- Neustart des Programms oder ggf. des Computers

- Erneutes Anmelden Uber den Punkt "New login" (Englisch) bzw. "Neues Login" (Deutsch) unter dem Drei-Querstriche-Menu

Bei gedffnetem Programm wird eine neue Anmeldemaske erscheinen. Hier wie gewohnt mit der eigenen IdM-Kennung anmelden und die gewiinschte Sprache
auswahlen.
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