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Symptom (öffentlich)
Die Checkliste und ggf. Anhänge wurden bereits hochgeladen.
Beim Versuch einen Verfügungsworkflow über das Drei-Punkte-Menü in der Akte zu starten erscheint nun aber folgende Meldung:

Problem (öffentlich)
Eine Bearbeitung eines Dokumentes wurde vom Anwender begonnen und ist noch nicht abgeschlossen. Solange sich der Anwender im Bearbeitungsmodus
befindet, kann der Verfügungsworkflow nicht gestartet werden und es erscheint oben gezeigte Meldung.

Lösung (öffentlich)
Im Drei-Punkte-Menü der Akte bzw. des Dokumentes die "Bearbeitung abschließen".

Sobald der Bearbeitungsmodus verlassen wurde, wird die Meldung nicht mehr erscheinen und der Verfügungsworkflow kann gestartet werden.


